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' FAMILLE DES COMPETENCES
INFORMATIONNELLES

Etat de la question

La définition de la littératie informationnelle proposée par I'Association of College Research
Libraries?® a servi de base a la majorité des définitions subséqguentes des compétences
informationnelles. Les définitions se sont chronologiguement focalisées sur le processus de
recherche d'information (p. ex. identifier, localiser, trouver, récupérer), son traitement (p. ex.
analyser, évaluer, utiliser, communiquer, créer), puis son usage éthique et légal (p. ex. plagiat).
Aujourd’hui, les compétences informationnelles sont définies par les bibliothécaires universitaires
comme un ensemble de compétences durables, qui permettent aux personnes apprenantes
d'apprendre a étudier, a effectuer des recherches d'information, a développer une approche
critigue des sources d'information, a étre elles-mémes productrices d'information de qualité
et a pouvoir travailler en équipe, et ce, tout au long de leur vie, peu importe le contexte'?.

Dumouchel rappelle toutefois « qu'il n'existe pas de lien intrinséque entre les technologies, les
compétences a les utiliser et I'information literacy™° » et que « les compétences de recherche,
d'évaluation et d'utilisation doivent étre mises en ceuvre pour des informations sur tous les
outils et supports possibles® ». Ainsi, les compétences informationnelles s'inscriraient dans un
processus d'apprentissage et, bien qu'elles soient aujourd’hui souvent soutenues par la
compétence numeérigue s'en distingueraient par I'accent gu'elles placent sur les processus
intellectuels plutdt que fonctionnels (p. ex. naviguer sur le Web).

128 American Library Association. Association of College Research Libraries. En ligne. https://mww.ala.org/acrl/about-acrl

129 Lecea, M. et Perez-Stable, M. A. (2019). Success of reiterative instruction : Looking at faculty-librarian collaboration
to improve information literacy in political science education. College & Undergraduate Libraries, 26(1), 35-51.
https://doi.org/10.1080/10691316.2019.1575305

130 Dumouchel, C. (2016). Les compétences informationnelles des futurs enseignants québécois sur le Web
[Theése de doctorat, Université de Montréal]. Papyrus. p. 36. https:/papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/handle/1866/18372

131 Ibid.


https://doi.org/10.1007/s11245-016-9373-4
https://www.ala.org/acrl/about-acrl
https://doi.org/10.1080/10691316.2019.1575305
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/handle/1866/18372
Julie Courcy
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Le Reférentiel de compétences informationnelles en enseignement supérieur? propose une
définition de compétences informationnelles qui met de I'avant leur caractére flexible, dyna-
mique, évolutif et collaboratif, duguel découlent les six fondements adoptés par I'Association
of College Research Libraries™?:

« L'autorité est construite et contextuelle;

La production de I'information est un processus;

L'information a une valeur;

La recherche savante est une démarche d'investigation;

La production de savoirs résulte d'échanges;

La recherche d'information est une exploration stratégique™* ».

Dans leur recherche portant sur le déploiement des compétences associées aux six fondements
de I'ACRL détaillés plus haut, Courcelles et ses colléegues ont constaté que « seules 6 des
22 questions ont été réussies par plus de 50 % des répondants ». Les personnes apprenantes
utiliseraient certaines stratégies d'une efficacité variable et « elles pourraient développer des
stratégies plus efficaces®™> ».

Les résultats de recherches récentes permettraient de surcroit de reconnaitre que la personne
apprenante, avec d'autres, consomme, produit et diffuse des informations lorsqu'elle les
interprete et en construit le sens pour apprendre. Toutefois, considérant 'abondance de sources
d'informations et leur validité variable, et considérant que le rapport critique et éthique a
I'information et a son usage doit faire I'objet d'un apprentissage, I'enseignement des
compétences informationnelles fait l'objet de plusieurs recherches.

Les compétences informationnelles concernent la recherche, le
traitement, l'utilisation et la diffusion de I'information, des processus
qui se distinguent des outils (livres, revues, bases de données, etc.).

132 Courcelles, M., Papin, D.,, Séguin, C,, Langevin Harnois, F. et Rondeau, E.-L. (2020). Portrait des compétences informationnelles
des étudiants du réseau de I'Université du Québec : résultats d'enquéte. Documentation et bibliotheques, 66(3), 5-15,
https://doi.org/10.7202/1071197ar

133 Association of College and Research Libraries. Working Group on Intersections of Scholarly. (2013). Communication and
Information Literacy. Intersections of Scholarly Communication and Information Literacy: Creating Strategic Collaborations
for a Changing Academic Environment. Chicago, IL. https://www.ala.org/sites/default/files/acrl/content/publications/whitepapers/
Intersections.pdf

134 Ibid, p. 6.

135 Ibid, p. 8.


https://doi.org/10.7202/1071197ar
https://www.ala.org/sites/default/files/acrl/content/publications/whitepapers/Intersections.pdf
https://www.ala.org/sites/default/files/acrl/content/publications/whitepapers/Intersections.pdf
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Cet enseignement est parfois dispensé par une personne bibliothécaire et les recherches
démontrant I'effet positif des interventions éducatives par les bibliothécaires sur le dévelop-
pement des compétences informationnelles se multiplient’®718 Divers modéles d'intervention
ontété étudiés, tels laformation documentaire, 'accompagnement individuel, lesdémonstrations
en classe ou en bibliotheque, le cours crédité et l'autoformation en ligne, notamment®™®. Volka-
nova et Freiman soulignent enfin qu'« une collaboration avec et le soutien des membres du
corps professoral est un facteur essentiel dans l'intégration de l'enseignement des compétences

informationnelles sur le campus™© ».

Orientations d’action favorisant le développement
de la famille de compétences

Les orientations d'action suivantes feraient consensus dans la recherche scientifigue au sujet des
pratiques qui favorisent le développement des compétences de cette famille de compétences.

1: Amorcer le processus de toute activité, incluant une recherche
d’information, par la formulation d’un questionnement qui permet
de cibler le besoin

Les personnes apprenantes ont besoin de connaitre les questions auxquelles elles tentent de
répondre, afin d'identifier les mots-clés, d'ajuster leur recherche d'information et d’'exploiter
toute la richesse d'information disponible. Les stratégies qui favorisent ces processus doivent
étre apprises et se raffinent avec l'usage.

136 Rae, S. et Hunn, M. (2015). Assessing the impact of embedding online academic and information literacy resources into a first year
business course. Evidence Based Library and Information Practice, 10(4), 95-111. https://doi.org/10.18438/B80C76;

137 Lecea, M. et Perez-Stable, M. A. (2019). Success of reiterative instruction : Looking at faculty-librarian collaboration to improve
information literacy in political science education. College & Undergraduate Libraries, 26(1), 35-51. https://doi.org/101080/10691316.20
19.1575305

138 Sullo, E. (2016). Engineering faculty indicate high levels of awareness and use of the library but tend to consult Google and Google
Scholar first for research resources. Evidence Based Library and Information Practice, 11(3), 102-104. https://doi.org/10.18438/B84K98;

139 Aharony, N, Julien, H. et Nadel-Kritz, N. (2020). Survey of information literacy instructional practices in academic libraries.
Journal of Librarianship and Information Science, 52(4), 964-971. https://doi.org/10.1177/0961000619891762

140 Volkanova, V. et Freiman, V. (2023). Introduction des compétences informationnelles dans un cours universitaire : avantages et
enjeux d'une pratique innovante. Canadian Journal of Academic Librarianship, 9,1-23. https://doi.org/10.33137/cjal-rcbuv9.41078


https://doi.org/10.18438/B80C76
https://doi.org/10.1080/10691316.2019.1575305
https://doi.org/10.1080/10691316.2019.1575305
https://doi.org/10.18438/B84K98
https://doi.org/10.1177/0961000619891762
https://doi.org/10.33137/cjal-rcbu.v9.41078
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2 : Situer les informations et les savoirs comme I'expression
et la matérialisation des idées de personnes, qui doivent étre
reconnues comme telles par la citation

Les personnes apprenantes doivent étre formées a reconnaitre les auteur.trice.s des informations
et a les citer comme sources, en raison des dimensions éthiques et légales de la propriété
intellectuelle, mais également dans une perspective et de rigueur qui fonde I'argumentation
raisonnée a la base du travail intellectuel.

3 : Engager les personnes apprenantes dans une tache qui
comporte un questionnement ouvert et exige une recherche
d’'information critique

Les personnes apprenantes tendent a chercher « la bonne réponse » et, selon les résultats de
plusieurs recherches, a arréter leur recherche d'information dés gu’elles considérent I'avoir
trouvée. Elles sont ainsi plus préoccupées par le repérage d'information que par son traitement,
sa validation et son organisation. Les taches qui leur sont proposées doivent ainsi exiger qu'elles
dépassent le simple repérage, qu'elles confrontent les diverses perspectives contenues dans
les sources, qu’elles remettent en question ces sources de facon critique.

4 : Exploiter et organiser l'information requérant la mobilisation
de stratégies et d’outils qui sont appris en situation authentique
de recherche

Les stratégies d'exploitation et d'organisation de I'information doivent étre explorées, testées
et évaluées par la personne apprenante en fonction des besoins liés a la tache, de ses facons
d'apprendre, de son domaine d'études, notamment. Elles s'apprennent ainsi nécessairement
en situation authentique de recherche. Comme ces stratégies sont multiples et souvent
inconnues des personnes apprenantes, elles doivent y étre initiées.
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Facilitateurs et points de vigilance

Facilitateurs

Il pourrait étre pertinent ou aidant de:

I Sassurer de la collaboration entre les personnes enseignantes et les bibliothécaires, qui est
fondamentale pour le développement des compétences informationnelles des personnes
apprenantes;

I Tenircompte dudomaine d'études, afin de cibler lesressources et stratégies informationnelles
les plus efficaces et appropriées pour les personnes apprenantes;

I Favoriser des activités en bibliothéque, afin que les personnes apprenantes s'y sentent plus
a laise;

I Inviter les personnes apprenantes a évaluer l'information et distinguer les types de sources
selon des critéres de scientificité, pertinence, rigueur et validité;

I Former les personnes apprenantes a questionner les sources et a corroborer les informations;

I Former les personnes apprenantes a organiser l'information pour en faciliter la mobilisation.

Points de vigilance

I Lesdémonstrations magistrales, bien que moins chronophages et complexes a réaliser que
les activités authentiques (juste a temps, juste en humeur) ont moins d'effets sur le dévelop-
pement des compétences que les formations en situation, ou les personnes apprenantes
sont actives.

Exemples de pratiques prometteuses

Les pratigues prometteuses présentées ici ont été choisies pour représenter les trois ordres
d'enseignement. Certaines pratiques peuvent étre mises en ceuvre aux trois ordres. Le choix
est également éclairé en fonction de la nature novatrice, interactive, réflexive et/ou autono-
misante de la pratique.
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.I Anti-recherche

Les personnes apprenantes rédigent un texte sans sources, puis produisent
une bibliographie annotée sur le méme sujet afin de constater I'importance de
s'appuyer sur la recherche et sur les sources d'informations fiables.

PRATIQUE
PROPOSEE

Hosier, A. (2015). Teaching information literacy through ‘un-research’. Commu-
nications in Information Literacy, 9(2),126-135. https://doi.org/10.15760/comminfolit.
2015.9.2.189

REFERENCE

D'ENSEIGNEMENT [0 Secondaire [ Collégial M Universitaire

I Courssurlescompétences informationnelles dans un programme universitaire

CADRE de formation a I'enseignement

D'EXPERIMENTATION
Activité qui remplace une tache de bibliographie annotée

ORDRE ‘

1. Les personnes apprenantes doivent rédiger une dissertation sur un sujet de
leur choix, en n'utilisant que leurs connaissances existantes. Elles ne peuvent
faire aucune recherche, citer des sources, présenter des citations. Elles sont
encouragées a remplir les « trous » dans leurs connaissances avec leur imagi-
nation.

2. Une fois la dissertation terminée, les personnes apprenantes doivent élaborer
une bibliographie annotée pour construire un approfondissement de la disser-
tation initiale. Elles doivent :

— choisir une source qui soutient un argument ou un postulat avancé dans la
dissertation et expliquer en quoi cette source appuie I'argument;

— choisir une source qui ajoute une nouvelle information et expliquer I'effet
de cette information sur la dissertation initiale;

— choisir une source quiinvalide ou conteste un argument ou un postulat de la
dissertation initiale et expliquer comment l'intégrer a la dissertation initiale;

ETAPES — choisir une citation qui bonifierait la dissertation initiale et expliquer en quoi

elle le ferait.

3. Les personnes apprenantes doivent ensuite répondre a des questions de
réflexion :

— Quel niveau d'expertise croyais-tu détenir relativement au sujet de ta disser-
tationinitiale? Te sentais-tu a l'aise de rédiger sans faire de recherche? As-tu
avancé des éléments dont tu n'étais pas certain-e?

— Qu'as-tu appris de ta recherche dans la 2¢ étape relativement au sujet de ta
dissertation? Est-ce que les sources que tu as trouvées modifient ta compré-
hension du sujet?

— Quellesrecherches, le cas échéant, aimerais-tu faire pour approfondir ta com-
préhension du sujet?

— Est-ce que tu recormmanderais ta dissertation initiale a quelgu'un qui fait une
recherche sur le sujet ? Est-ce que tu lui recommanderais ta dissertation modi-
fiee avec la bibliographie annotée? Pourquoi?



https://doi.org/10.15760/comminfolit.2015.9.2.189
https://doi.org/10.15760/comminfolit.2015.9.2.189
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1 Permettre la rédaction initiale en équipe.

1 Assigner le méme sujet a toutes les personnes apprenantes afin de favoriser
ensuite la discussion et la coconstruction de sens.

I Permettre aux personnes apprenantes de répondre aux questions de réflexion
a l'oral (enregistrement).

1 Il estimportant de ne pas « corriger » la dissertation initiale.

1 |l peut étre pertinent d'intégrer une séance sur les outils d'organisation d'une
bibliographie annotée a la 2¢ étape.

1 La rédaction de la dissertation initiale doit se faire en classe, sans les ordinateurs.

N

Situer les informations et les savoirs comme I'expression et la matérialisation
des idées de personnes, qui doivent étre reconnues comme telles par la citation.

3. Engager les personnes apprenantes dans une tache qui comporte un question-
nement ouvert et exige une recherche d’information critique.

b

Exploiter et organiser I'information requérant la mobilisation de stratégies et
d'outils qui sont appris en situation authentique de recherche.

1 Certaines personnes apprenantes ont peine a démarrer une rédaction et les
personnes apprenantes ont des rythmes de rédaction variables.

1 Lalongueur de la dissertation initiale doit concorder avec le temps disponible
en une séance de cours.

2 Qui choisit ce qui est diffusé?

PRATIQUE
PROPOSEE

REFERENCE

ORDRE
D'ENSEIGNEMENT

CADRE
D'EXPERIMENTATION

Questionner les sources d'information, les enjeux économiques et technologiques
et les contextes de diffusion quiy sont associés en étudiant le cas de Google Scholar.

Warren, S. et Duckett, K. (2010). “Why dces Google Scholar sometimes ask for
money ?" Engaging science students in scholarly coommunication and the econo-
mics of information. Journal of Library Administration, 50(4), 349-372. https://doi.
0rg/10.1080/01930821003667021

[0 Secondaire M Collégial M Universitaire

1 Coursuniversitaire optionnel sur lacommunication pour la science et la recherche

1 Cours enseigné par une personne bibliothécaire dans une diversité de pro-
grammes



https://doi.org/10.1080/01930821003667021
https://doi.org/10.1080/01930821003667021
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Demander aux personnes apprenantes d'effectuer une recherche sur Google
a partir d'une question de recherche assignée et d'établir la liste des sources
présentées dans les 10 premiéres sorties

Répéter I'exercice avec Google Scholar. Quelles différences remarquent-elles
au sujet des sources de I'un et I'autre? Lesquelles sont accessibles? Lesquelles
renvoient vers un site payant? Quels sont les sites les plus communs? Pourquoi
est-ce le cas?

Demander aux personnes apprenantes de refaire I'exercice avec les bases de
données de la bibliotheque. Quelles sont les différences en termes de sources
répertoriées? En termes d'accessibilité ? Pourquoi croyez-vous gque c'est ainsi?

Demander aux personnes apprenantes de répondre aux questions suivantes :
— Pourquoi un.e auteur.trice voudrait publier son article dans une revue révisée
par les pairs plutét que dans un blogue?

— Qu'est-ce qui distingue une revue révisée par les pairs?

— Quelles sont les différences entre les informations qui s'y trouvent et celles
que I'on trouve sur Wikipédia ou d'autres sources semblables?

— Lesrevues indexées dans les bases de données des bibliotheques vous sont
accessibles gratuitement. Comment cela est-il possible?

La personne enseignante revoit avec les personnes apprenantes les couts de
I'indexation dans Google et Google Scholar, quelles sont les revues qui en sont
exclues, quels sont les couts des bases de données pour les bibliotheques, etc,,
afin de réfléchir avec elles sur les effets de ce qui est exclu et de ce qui est promu.

Réaliser le travail en équipe.
Fournir un gabarit des questions pour faciliter le travail.
Faire visionner Peer Review in 5 Minutes'* avec les sous-titres.

Faire visionner Beneath the Surface'“? avec les sous-titres.

Cette activité se déroule idéalement dans une salle équipée d'ordinateurs.

I demeure efficace de donner un temps fixe pour chague étape de l'activité
afin de garder les personnes centrées sur la tache.

Engager les personnes apprenantes dans une tache qui comporte un question-
nement ouvert et exige une recherche d’information critique.

Exploiter et organiser lI'information requiert la mobilisation de stratégies
et d'outils qui sont appris en situation authentique de recherche.

Il est pertinent d'aborder les bases de données libres de droits.

Les personnes apprenantes doivent disposer d’'un ordinateur pendant la séance
de cours.

Il faut disposer de I'équipement pour visionner les deux capsules vidéo en classe.

141 NC STATE University Librairies. (s.d.). « Peer Review in 5 minutes ».

142 NC STATE University Librairies. (s.d.). « Wikipedia: Beneath the Surface ». https:/Mww.lib.ncsu.edu/tutorials/wikipedia


https://www.lib.ncsu.edu/tutorials/wikipedia
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Jeu d’évasion pour développer
les compétences informationnelles

PRATIQUE
PROPOSEE

REFERENCE

ORDRE
D'ENSEIGNEMENT

CADRE
D'EXPERIMENTATION

ETAPES

Les personnes apprenantes doivent résoudre une série d'énigmes en un lieu et en
un temps prescrits pour éviter une « conséquence ».

Pinard, M. (2020). Un jeu d'évasion pour développerles compétences informationnelles.
Documentation et bibliothéques, 66(3), 29-37. https://doi.org/10.7202/1071199ar

a

e

Secondaire M Collégial 0O Universitaire

Cours collégial au Québec
En bibliothéque

A la suite d'une formation sur le plagiat

Présenter la situation a résoudre aux personnes apprenantes: « Vous avez été pris
en flagrant délit de plagiat. Le vice-doyen (affaires étudiantes) vous a “enfer-
més” dans la bibliothéque et vous avez une heure pour lui prouver que vous
étes capables d'utiliser les ressources de la bibliotheque correctement et de
maniére éthique, sinon vous serez expulsés de votre programme d'étude' ».

Les personnes apprenantes sont divisées en équipes de 5 personnes, chaque
équipe disposant d'énigmes différentes a résoudre. Chaque énigme est identifiée
par un collant de couleur (rouge, bleu, vert ou jaune) pour que chacune sache
si I'indice trouvé lui appartient ou non.

Au début de l'activité, chaque équipe recoit une enveloppe comprenant un
document avec les régles du jeu ainsi que des explications sur le fonctionnement
du catalogue de la bibliothéque et la maniére de I'utiliser; trois coupons si I'équipe
avait besoin d'aide; la carte de visite de la bibliothécaire sur laquelle il est écrit de
passer a son bureau ainsi que la premiere énigme. La résolution de la premiere
énigme mene aux prochaines.

Les personnes apprenantes peuvent résoudre les énigmes de facons différentes,
chague fagon les mettant en contact avec les ressources de la bibliotheque,
les normes de référencement, la validation de l'information. Les choix possibles
sont présentés dans le schéma suivant'“:

143 Pinard, M. (2020). Un jeu d'évasion pour développer les compétences informationnelles. Documentation et bibliotheques, 66(3), p. 32.

144 Ibid, p.33.


https://doi.org/10.7202/1071199ar

INTRODUCTION

personnelles-interpersonnelles

ETAPES (SUITE)

PARTIE 1

I langagieres 1

Carte d'affaires -
bibliothécaire

Bureau de la
bibliothécaire

Salle d'étude

Défi nouvelles
vraies/fausses

Chiffre

PARTIE 2

méthodologiques

LEXIQUE ANNEXES

1 intellectuelles 1

informationnelles 1

REMERCIEMENTS

numériques

Enveloppe de départ

Bibliothéeque
de semences

Citation APA
mélangée

Info
mangquante

Casse-téte

Livre — réserve

Acétate

Trouver cote

Trouver livre —

rayonnage

Chiffre

Cadenas

Trouver et
écouter film

Trouver livre
numeérique

Trouver table -
livre numérique

Probléme
de math

Chiffre Chiffre

Ouvrir boite

Figure 7 : Organigramme des énigmes
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ORIENTATIONS
D'ACTION TOUCHEES

PARTIE 1 PARTIE 2 LEXIQUE

langagieres I méthodologiques 1 intellectuelles 1 informationnelles I numériques

ANNEXES REMERCIEMENTS

Réduire le nombre d'énigmes.
S'assurer que les énigmes sont disponibles dans des formats divers.

Permettre aux personnes apprenantes de constituer leur propre équipe par affi-
nité ou constituer les équipes en fonction de la diversité.

S'assurer que les énigmes ne sont pas trop complexes.

Faire une visite guidée de la bibliotheque dans une séance préalable peut faci-
liter la réalisation du jeu et réduire la frustration des personnes apprenantes.

S'assurer que le bruit des équipes est minimal afin de ne pas déranger les per-
sonnes apprenantes qui travaillent.

. Situer les informations et les savoirs comme I'expression et la matérialisation

desidées de personnes, qui doivent étre reconnues comme telles par la citation

. Engager les personnes apprenantes dans une tache qui comporte un ques-

tionnement ouvert et exige une recherche d'information critique

. Exploiter et organiser l'information requérant la mobilisation de stratégies et

d'outils qui sont appris en situation authentique de recherche

Le jeu ne peut accueillirgu'un nombre limité de personnes apprenantes a la fois.

ENJEUX ET

CONTRAINTES 1 Laduréedu jeun’est que d'une heure.

Pour en savoir plus
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informationnelles
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information literacy: A review of
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in Information Literacy, 9(1), 24-43.
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2015.9.1.174

Au sujet de la conception universelle de
I'apprentissage pour le développement
des compétences informationnelles

Chodock, T. et Dolinger, E. (2009). Applying
universal design to information literacy:
Teaching students who learn differently

at Landmark College. Reference & User
Services Quarterly, 49(1), 24-32.
https://doi.org/10.5860/rusq.49n1.24

Au sujet des compétences
informationnelles des personnes
apprenantes au Québec

Courcelles, M., Papin, D., Séguin, C,,
Langevin Harnois, F. et Rondeau, E.-L.
(2020). Portrait des compétences infor-
mationnelles des étudiants du réseau de
'Université du Québec : résultats d'enquéte.
Documentation et bibliotheques, 66(3),
5-15. https://doi.org/10.7202/1071197ar
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